Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Vertragspartner - Geltungsbereich - Definitionen

Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Bestellungen zwischen

hein-richs kaffeemanufaktur, Heinrich Achatz, Donaustr. 21 a, 94491 Hengersberg (nachfolgend
Anbieter genannt) und dem

Kunden (nachfolgend ,Kunde* oder ,Sie“ genannt). Maf3geblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses gultige Fassung.

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden
finden keine Anwendung, es sei denn, wir hatten ihrer Geltung ausdrtcklich zugestimmt.

Sofern in diesen AGB von "Verbrauchern" die Rede ist, sind dies nattrliche Personen, bei denen der
Zweck der Bestellung weder einer gewerblichen noch selbststandigen oder freiberuflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann.

"Unternehmer" sind dagegen natirliche oder juristische Personen oder rechtsféhige
Personengesellschaften, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Austibung ihrer gewerblichen
oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

"Kunden" im Sinne dieser AGB sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

Werden als Fristen Werktage angegeben, so verstehen sich darunter alle Wochentage mit Ausnahme
von Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen.

2. Vertragsabschluss

Angebote des Anbieters sind freibleibend und unverbindlich, sofern nichts anderes angegeben ist.
Die Darstellung der Waren im Onlineshop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine
Aufforderung zur Bestellung dar. Durch die Bestellung der gewiinschten Waren per Internet, Telefon
oder e-Mail gibt der Kunde ein verbindliches Angebot auf Kaufvertragsabschluss ab. Bei Bestellung
Uber den Onlineshop gibt der Kunde ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages
zum Kauf des betreffenden Produktes ab, sobald er alle verlangten Angaben eingetragen hat und im
letzten Schritt den Button "Kaufen" anklickt.

Eingabefehler kbnnen jederzeit tGiber Tastatur und Maus in den Eingabefeldern berichtigt werden und
Waren aus dem Warenkorb geldscht werden, bis der Kunde durch Anklicken des Buttons "Kaufen"
sein Angebot absendet.

Der Anbieter wird dem Kunden den Zugang der Bestellung mit dem Inhalt des Angebotes nach
Eingang des Angebotes beim Anbieter unverziglich per e-Mail an dessen, im Angebot angegebene e-
Mail Adresse bestétigen. Diese Eingangsbestéatigung stellt noch keine Annahme des
Kaufvertragsangebots dar, sondern dient lediglich der Information des Kunden, dass eine Bestellung
gewlnscht ist.

Wir kdnnen Ihre Bestellung durch Versand einer Auftragsbestatigung per e-Mail oder durch
Auslieferung der Ware innerhalb von 7 Werktagen annehmen.

Die Auftragsbestatigung erfolgt durch Ubermittlung einer e-Mail an die im Angebot des Kunden
angegebene e-Mail Adresse. Sollte der Kunde keine zustellbare e-Mail-Adresse besitzen, erfolgt die
Auftragsbestéatigung mit Zustellung der Ware an die vom Kunden angegebene Lieferadresse. Sollte
der Anbieter das Angebot des Kunden nicht angenommen haben, gilt das Angebot als abgelehnt.
Uber Produkte, die nicht in der Auftragsbestatigung aufgefihrt sind, kommt kein Kaufvertrag zustande.
Im Falle der Zahlarten PayPal wird das Konto des Kunden aufgrund technischer Besonderheiten
sofort belastet. Dies stellt jedoch keine Annahme des Kunden-Angebots dar. Sollte der Anbieter die
Kunden Bestellung nicht liefern kénnen, wird dem Kunden die geleistete Zahlung umgehend
zuruckerstattet.

Samtliche Produkte werden nur in haushaltsiiblichen Mengen verkauft.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

Alle veroéffentlichten Preise verstehen sich in Euro inklusive der zurzeit geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer und sonstiger Preisbestandteile, gegebenenfalls zuzuglich Versandkosten, soweit nicht
ausdricklich etwas anderes vereinbart ist.

Sie haben die Mdglichkeit die Zahlungsweise Vorkasse oder Paypal zu wéhlen. Wir behalten uns das
Recht vor, eine Zahlungsvariante oder eine Auswahl daraus, verbindlich vorzugeben bzw. anzubieten.
Die Vertragsbeziehungen zwischen PayPal und seinen Kunden richten sich ausschlief3lich nach den
Nutzungsbedingungen von PayPal.

Bei Nachnahmebestellung erhebt die Deutsche Post/DHL eine Nachnahmegebiihr in Hohe von derzeit
2,- €. Diese Nachnahmegeblihr ist von vom Kunden direkt an den Zusteller zu entrichten.
Rucklastschriftgebiihren gehen zu Ihren Lasten, wenn Sie die Ricklastschrift zu vertreten haben.



Rechnungen sind sofort fallig und ohne jeglichen Abzug zu begleichen. Im Falle eines Verzugs ist der
Anbieter berechtigt, pro berechtigter Zahlungserinnerung eine Bearbeitungsgebiihr von 5.- € (inkl.
USt) zu erheben, es sei denn der Kunde weist nach, dass ein niedrigerer Schaden als die Pauschale
oder gar kein Schaden entstanden ist.

4. Lieferung

Sofern nicht beim Angebot anders angegeben oder vereinbart, liefern wir innerhalb von 7 Werktagen
nach Eingang der Bestellung.

Eine Auslieferung erfolgt grundsatzlich nur innerhalb Deutschlands. Bestellungen ins Ausland missen
gesondert vor Vertragsschluss vereinbart werden.

Bei Lieferungsverzdogerungen, die auf héhere Gewalt, Verkehrsstérungen und Verfiigungen von hoher
Hand zurlickgehen, sowie sonstigen, von uns nicht zu vertretenden Ereignissen, kann kein
Schadensersatz beansprucht werden.

Das Recht zu zumutbaren Teillieferungen und deren Fakturierung bleibt dem Anbieter ausdriicklich
vorbehalten, sofern dem Kunden zumutbar sind und dem Kunden keine zusatzlichen Kosten, sondern
nur die Kosten, welche auch bei einer Einzel- bzw. Gesamtlieferung berechnet worden waren,
entstehen.

Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der
verkauften Ware beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Ware an den Verbraucher oder einen
von ihm bestimmten Empfanger tber. Dies gilt unabhangig davon, ob der Versand versichert erfolgt
oder nicht. Ansonsten geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung
der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an den Spediteur
oder der sonst zur Ausfihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt, auf den Kunden
uber.

Werden Waren mit offensichtlichen Schaden an der Verpackung oder am Inhalt angeliefert, so hat der
Kunde dies unbeschadet seiner Gewahrleistungsrechte spatestens zwei Wochen nach Erhalt der
Ware dem Anbieter schriftlich, telefonisch oder per e-Mail mitzuteilen. Handelt der Kunde als
Unternehmer, gilt hinsichtlich des Prifungsmaf3stabes § 377 HGB.

Wenn das bestellte Produkt nicht verfligbar ist, da der Anbieter von seinem Lieferanten ohne eigenes
Verschulden nicht beliefert wird, kann der Anbieter vom Vertrag zurtick treten. Der Anbieter wird den
Kunden in einem solchen Fall unverziglich tber die Nichtlieferbarkeit der Ware informieren und
eventuell bereits geleistete Zahlungen unverziglich an den Kunden erstatten.

Beachten Sie, dass die Auslieferung der bestellten Ware bei Vorkasse erst nach Gutschrift der
vollstandigen Summe auf unserem Konto erfolgt. Wenn Ihre Zahlung trotz Falligkeit auch nach
erneuter Aufforderung nicht bis zu einem Zeitpunkt von 7 Werktagen nach Absendung der
Bestellbestatigung bei uns eingegangen ist, treten wir vom Vertrag zurtick mit der Folge, dass lhre
Bestellung hinfallig ist und uns keine Lieferpflicht trifft. Die Bestellung ist dann fur Sie und fur uns ohne
weitere Folgen erledigt. Eine Reservierung des Artikels bei Vorkassezahlungen erfolgt daher
langstens fir 7 Werktage.

5. Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware verbleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises im Eigentum des
Anbieters.

6. Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen

Verbraucher haben bei Vertragen, die wir ausschlie3lich unter Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln wie z.B. Telefon oder Internet usw. mit dem Verbraucher schliel3en,
folgendes Widerrufsrecht:

Widerrufsbelehrung

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder —wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf iiberlassen
wird —auch durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empféanger, bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung
und auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten gemaf Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit 8§ 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie nicht vor Erfullung unserer Pflichten
gemal § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der
Widerruf ist zu richten an:



hein-richs kaffeemanufaktur
Heinrich Achatz

Donaustr. 21 a

94491 Hengersberg

e-Mail: kaffee@hein-richs.de
Telefax: 09901 / 202807

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kédnnen Sie
uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder

teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewéahren beziehungsweise
herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten.

Fur die Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nutzungen mussen Sie Wertersatz

nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der
Sache zurtckzufiuhren ist, der Uber die Priafung der Eigenschaften und der Funktionsweise
hinausgeht. Unter ,,Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise versteht man das
Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft méglich und
Ublich ist. Wertersatz fir gezogene Nutzungen mussen Sie nur leisten, soweit Sie die Ware

in einer Art und Weise genutzt haben, die Gber die Prifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise hinausgeht. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr
zurtickzusenden. Sie haben die regelmaRigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache
einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache
zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Ricksendung fur Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der
Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Besondere Hinweise:

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikation angefertigt werden (hierzu zéhlen auch jegliche Formen von gemahlenen
Kaffees oder Espressi), oder eindeutig auf die persénlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind,
oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Ricksendung geeignet sind, oder schnell
verderben kdnnen, oder deren Verfalldatum tUberschritten wirde.

Allgemeine Hinweise zur Riicksendung von Waren:

Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware bitte
maoglichst in Originalverpackung mit allem Zubehdr und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns
zuruck. Verwenden Sie bitte gegebenenfalls eine schiitzende Umverpackung. Sofern Sie nicht mehr
im Besitz der Originalverpackung sind, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung flr einen
ausreichenden Schutz vor Transportschéaden.

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass nicht original verschweil3te, oder versiegelte Lebensmittel
aufgrund Hygiene- und Lebensmittelrechtlicher-Vorschriften bei einer Riicksendung von uns nicht
mehr in den Verkehr gebracht werden diurfen und daher bei einem Widerruf des Vertrags von Ihnen in
diesen Fallen u.U. ein erheblicher Wertersatz zu leisten ist.

Bitte senden Sie die Ware als frankiertes Paket an uns zurtick und bewahren Sie den
Einlieferungsbeleg auf. Wir erstatten Ihnen auch gerne auf Wunsch vorab die Portokosten, sofern
diese nicht von Ihnen selbst zu tragen sind.

Diese allgemeinen Hinweise sind nicht Voraussetzung fur die wirksame Ausiibung des
Widerrufsrechts.

Ruckzahlungen des Anbieters erfolgt auf das vom Kunden zur Zahlung verwendete Konto. Bei
Zahlung auf Rechnung, sowie Uberweisung bei Vorkasse, wird die Riickilberweisung an das Konto
angewiesen, von dem die Uberweisung getatigt wurde. Hat der Kunde per PayPal/Kreditkarte gezahilt,
erfolgt die Ruckerstattung auf das damit verbundene PayPal-/Kreditkartenkonto.

7. Kostentragungsvereinbarung

Sofern Sie als Verbraucher von Ihrem Widerrufsrecht laut Punkt 6 dieser AGB Gebrauch machen,
haben Sie die regelméaRigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40.- € nicht
Ubersteigt, oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht



die Gegenleistung, oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Rucksendung fir Sie kostenfrei. Nicht paketversandféhige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.

8. Gewahrleistung

Fur Verbraucher gilt die gesetzliche Gewahrleistungspflicht, sowie die nachstehenden Regelungen.
Bei Unternehmern leisten wir fir Mangel der Ware zunéchst nach unserer Wahl Gewahr durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

Unternehmer missen die gelieferte Ware unverziglich auf Qualitats- und Mengenabweichungen
untersuchen und uns erkennbare Mangel innerhalb einer Frist von einer Woche ab Empfang der Ware
schriftlich anzeigen. Unterbleibt eine Riige innerhalb von 7 Tagen so gilt die Ware als ordnungsgeman
und vollstéandig geliefert, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der
Untersuchung nicht erkennbar war. Zur Fristwahrung genigt die rechtzeitige Absendung.
Vorstehendes gilt nicht fir den Verbrauchgiterkauf.

Fur Unternehmer betragt die Verjahrungsfrist fur gesetzliche Gewahrleistungsanspriiche ein Jahr ab
Ablieferung der Ware.

Bei gebrauchten Sachen betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware.

Wir geben gegentiber unseren Kunden keine Garantien im Rechtssinne ab. Herstellergarantien
bleiben hiervon unberihrt.

9. Haftungsbeschrankungen

Der Anbieter haftet im Fall von Schéaden fir den/des Kunden (a) aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, die durch eine Pflichtverletzung des Anbieters oder eines seiner
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen entstehen, (b) nach dem Produkthaftungsgesetz, aus
der Ubernahme einer Garantie oder wegen arglistiger Tauschung, (c) wenn der Anbieter oder seine
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen den Schaden vorsatzlich oder grob fahrlassig
herbeigefuhrt haben, und/oder (d) wenn der Schaden durch die Verletzung einer Verpflichtung des
Anbieters entstanden ist, deren Erfillung die ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaflig vertraut und vertrauen darf
(Kardinalpflicht).

Der Anbieter haftet in den Féllen des vorherigen Absatzes Buchstaben (a), (b) und/oder (c) der Hohe
nach unbegrenzt. Im Ubrigen ist der Schaden auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden
begrenzt.

In anderen als den in Absatz 1 genannten Féllen ist die Haftung des Anbieters unabhéngig vom
Rechtsgrund ausgeschlossen.

Soweit die Haftung des Anbieters ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch fur die
personliche Schadensersatzhaftung unserer Angestellten, Arbeithnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und
Erfullungsgehilfen.

10. Datenschutz

Die vom Kunden Ubermittelten Daten werden vom Anbieter ausschliel3lich zur Abwicklung der
Bestellungen verwendet. Alle Kundendaten werden vom Anbieter streng vertraulich behandelt. Eine
Weitergabe der Daten an Dritte (z.B. Versanddienste) erfolgt nur im Rahmen der erforderlichen
Auftragsabwicklung.

Ihre Bestellungen werden bei uns gespeichert. Sollten Sie Ihre Unterlagen zu lhren

Bestellungen verlieren, wenden Sie sich bitte per e-Mail, Fax oder Telefon an uns. Wir senden Ihnen
per e-Mail eine Kopie der Daten lhrer Bestellung gerne zu, sofern die Bestellung nicht langer als ein
Jahr zurickliegt.

11. Speichermdéglichkeit und Einsicht in Vertragstext

Sie kénnen diese AGB jeweils auf den Internet-Shopseiten unter AGB einsehen.

Sie kdnnen dieses Dokument ferner ausdrucken oder speichern, indem Sie die tbliche Funktion lhres
Internetdiensteprogramms (=Browser: dort meist "Datei" -> "Speichern unter") nutzen.

Sie kdnnen sich dieses Dokument auch in PDF-Form herunterladen und archivieren,

indem Sie hier klicken. Zum Offnen der PDF-Datei benétigen Sie das kostenfreie Programm Adobe
Reader (unter www.adobe.de) oder vergleichbare Programme, die das PDF-Format beherrschen.
Unsere Bestellbestatigungs e-Mail, welche wir Ihnen im Anschluss an Ihre Bestellung an die von Ihnen
angegebene e-Mail Adresse senden, enthélt noch einmal die Daten Ihrer Bestellung, unsere AGB und
Widerrufsbelehrung und lasst sich z.B. Uber Ihr e-Mail-Programm abspeichern.

Ihre Bestelldaten werden bei uns gespeichert, sind aber aus Sicherheitsgriinden nicht unmittelbar von
Ihnen abrufbar.



12. Schlussbestimmungen

Vertragssprache ist Deutsch.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, so ist Erflllungsort und Gerichtsstand fur sdmtliche Streitigkeiten aus diesem
Vertragsverhaltnis, der Sitz des Anbieters. Dasselbe gilt fir den Fall, dass der Kunde Unternehmer ist
und keinen allgemeinen Gerichtstand in Deutschland hat oder fir den Fall, dass der gewdhnliche
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Der Anbieter ist dariiber hinaus
berechtigt, den Kunden auch an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

Alle Anderungen, Nebenabreden, die Kiindigung und Aufhebung dieser Vereinbarung bediirfen der
Schriftform. Dies gilt auch fiir eine Anderung oder Aufhebung dieser Klausel.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Bestimmungen zum
Einheitlichen UN-Kaufrecht tiber den Kauf beweglicher Sachen (CISG). Bei Verbrauchern, die den
Vertrag nicht zu beruflichen oder gewerblichen Zwecken abschlie3en, gilt diese Rechtswahl nur
insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in
dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, wird hierdurch die Giltigkeit der Gbrigen Bestimmungen dieses
Vertrages einschlielich der Gbrigen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nicht bertihrt. An die Stelle
der unwirksamen Bestimmungen treten die gesetzlichen Bestimmungen.



